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Mélyen él bennem egy ausztriai kardcsonyi sielésink

emléke, amikor a kicsi hegyi faluban a szdlldsadé csald-
dom fiatal generdcidja szenteste délutdnjén a sipdlya
gondozdsdt folytatta és a kardcsonyi vacsordt szileikkel
egyitt, akik napkézben a konyhdn szorgoskodtak, csald-
di kérben, de a szdllévendégek szomszédsdgdban t6ltét-
ték el.

Elgondolkodtam, tényleg ez a legjobb kardcsonyi el-
foglaltsdg ezeknek a huszonéves fiataloknaké Fontos-
nak tartjgk, netdn élvezik is ezt az emberprébdld robo-
tote

Mi vezetheti 8ket? A szileiknek valé megfelelni aka-
rés¢ A turisztikai Uzletdg idény-jellegének tudatos fél-
vallalasa¢ Akkor kell a vendéget kiszolgdlni, amikor itt
tartézkodik? A jél kiépitett komplexumban megtestesi-
I8 csalddi vagyon irdnti felel&sségérzet?

A csaladban marad ...

A vildgon, minden |étez8 szektorban a csalddi vdllalkozési formdk a legegyetemeseb-
bek. A tulajdonldsuk, menedzsmentiik, a csalddi &sszetételik azonban olyan komplexitdst
alkot, amely sajdtos megkdzelitést igényel elemzésben és fejlesztési javaslatokban egy-
ardnt.

Taldn a definicid, hogy mit is tekintsink csalddi vallalkozdsnak, az, amit a leginkdbb koéz-
keletinek lehet tekinteni: azt tartjuk csaladi cégnek, amelyben id&szakosan, vagy folya-
matosan egy ugyanazon csalddbdl tébb csalddtag t6lt be tulajdonosi, vagy irdnyitdi sze-
repkdrt! *

Itt - tehdt - hdrom szerepkdr fonddik 6ssze: a gazdasdagi rendszer egységének tekinthetd
vdllalkozdshoz, a céghez szorosan két8dé (1) tulajdonosi szerep(ek), akik ugyanannak (2)
a csalddnak (is) tagjai egyben, s kézilik egyesek (3) iranyitiak az adott bt-t, kft-, ri-t.

A cég lehet éppen megalakult és lehet t6bb generdciés multra visszatekintd, lehet kicsi,
néhdny személyes vagy hatalmas, tébb ezer fét alkalmazé konglomerdtum.

A csaldadi statusz lehet: nagyszil8i, apai, anyai, fig, ldny, vagy oldaldgi, hogy csak a
»legszikebb” kort idézzik meg.

Az irdnyitdi stdtusz lehet a feligyel8 bizottsdg elndkétdl a vezérigazgatdn at a cégve-
zet8i posztig és azon tUl, kilénb6z8 szervezeti egységek irdnyitdsdig, igen hosszu lista
szerinti.

A QR kodra kattintva egy onki-

toltds kérddivhez jut:
Egészséges-e az On villalko-
zdsa?”

Kildje el a vélaszait s az ered-
mények értékelésével hamaro-
san megkeressiik! ... Az On ajandéka




A
Csﬁdi vallalkozasok hatasa
és kiterjedtsége:

Csalddi cégnek tekinthetd az uzleti vildg kétharmada
(Interview with John Davis, Harvard Business School)

A vildg GDP-jének 70-90 %-a csalddi vallalkozdsok
keretében jon létre. (Becsilt adat)

Vildgszerte a munkahelyek 50%-80%-a j6n létre csa-
ladi véllalkozésokban. (European Family Businesses,

2012)

A start-upok 85% csaldadi pénzigyi forrdsokat hasz-
ndl. (European Family Businesses, 201 2).

A legtdbb orszagban 70 és 95% koz6tt van a csaladi
vdllalkozésok ardnya. (European Family Businesses,

2012)

65% -a a csaladi vallalkozdsoknak biztos bevételi
novekedést var. (PWC, 2012)

A kdzkeleti felfogdssal szemben, mely szerint a mo-
dern nagyvdllalatokat hivatdsos menedzserek ird-
nyitjdk, a tény az, hogy sokkal t6bb nagy cég van
csaladi és dllami kézben. (La Porta et. al.,Journal
of Finance, 1999)

' A csaladi t8kebefektetések a legtobb orszdg gazda-
sdgdban komoly tényezdnek szamitanak, de ko-
rdntsem azonos médon, ami leginkdbb a csalddi
cégek miksdésének mindségétdl figg. ("History of
Corporate Governance Throughout the World,"

A csaladi vallalkozasok munkaerd-felszivo képessége

Achon COACH

business coaching


http://www.exed.hbs.edu/assets/Pages/video.aspx?videoid=48

Csaladi tGzfészek?

R
Ennek a kiadvdanynak az elsé valtozata Linked in blogként kerilt \‘ ;

nyilvénossagra. S mint ilyesféle online publikdcid, |6 terepnek bizo- —_—
nyult a ,kommentezésre”. Az olvasék kdzvetlenil reagdlhatnak az
irdsban felvetett gondolatokra, s Karoly, egy régi bardtom a cikk .=
megijelenése utdn arra hivta fol a figyelmemet, hogy "... a csalddban &
kialakuld, meglévé fesziltségek, ellentétetek és sokszor kényszerbdl val-
lalt érdekk&zésségek nemcesak egy-egy csaldd életét képesek megmér-
gezni, de az dltaluk a vdllalkozésban foglalkoztatottakét is. Igy keriilhet
sor arra, hogy az egyébként elényés helyzetbdl ”22-es csapddja,, alakul
ki, ami végil a cégen és a munkatdrsakon csattan. Kévetkezésképpen: A
mdr ,,bejdratott”, kiprébdlt, a feltétlen bizalomban és tékéletes &ssz-
hangban mikédé csalddok szamdra idedlis t, csak tdmogatni tudom.
Ezzel szemben a fesziltségekkel terhelt rokoni kapcsolatok keretei kéz6t
ez a vdllalkozdsi forma csak mélyiteni fogja a problémdkat, és elbb-
utdbb kenyértérésre keriil sor."

Azokkal a jelenségekkel szemben, - amelyekre a kommentezg felhivta a figyelmet, s me-
lyek ténylegesen meglévd fesziltségek - sokkal tébb pozitiv hozadékot taldlunk:

Hosszabb tdvon a csaldadi vdllalkozdsok nagyobb profitabilitdst mutatnak.

Nehezedd gazdasdgi kdrilmények ellenére a csaladi vallalkozdsok jobban megtartjdk
a foglalkoztatotti létszadmukat, nehezebben killdenek el és hamarabb vesznek ol alkal-
mazottakat.

A csalddi véllalkozdasok aktiv k6zosségi szerepvdllaldssal mikddnek, és nyitottak joté-
konykoddsra.

A csaladi véllalkozdsok hosszabb tavi perpektivakban gondolkodnak, figyelemmel a
kovetkez8 generdcid lehetéségeire.

A csaladi véallalkozdsok ritkdbban vesznek fol hitelt és gazddalkoddésuk dltaldban
prudensebbek.

A csaladi vallalkozasok részesedése a maganszektoron beliil

Figyelj a gondolataidra: szavakban éltenek testet; (]

figyelj a szavaidra: a szavakbdl tettek sziletnek, ACflon COACH
figyelj a tetteidre, szokdsokkd régziilnek, business coaching
s szokasaink adjak jellemiinket! 5



Csalad ellen (nincs) van orvossag

I\ dllalkozsi lét egyUtt jér egy sor kihivdssal,

de ha ehhez hozzdadjuk, hogy a vdllalkozdsunkat
egyUtt irdnyitiuk egy vagy tébb csalddtagunkkal
esetleg épp a hdzastdrsunkkal, az mér egy telje-
sen Uj szintet jelent.

Tud sikeres lenni véllalkozdsunk mind szakmai
mind személyes szinten¢ Természetesen! De ehhez
egy j6 nagy adag Svatossdg kell!

Eléggé széles kérben tartja magdt példdul az a
folfogds, amely a csalddi vdllalkozdsokat - mivel
nem profesziondlisak, mikédésik nem egyszer
ellentmond a megszokott Uzleti logikdnak, - piaci
viszonyokra éretlennek tartsuk...

Ez jutott az eszembe, amikor N. Akalp irdsa a kerilt a kezembe. A szerzé a személyes

érintettségét folvallalva gyUijtdtt dssze mérlegelésre okot add megldtdsokat a csalddi biznisz-
rél. Azzal kezdi az irdsat*, hogy a ,papa-mama sarki kisboltjatél” olyan kiterjed vallalatbi-
rodalmakig, mint a Walmart az USA-ban, - egyHarvard Business School felmérés szerint - a
cégek fele csalddi vallalkozasnak tekintheté az Egyesilt Allamokban. Noha nem egyszeri
meghatdrozni, mi szdmit csalddi vdéllalkozdsnak, azzal dltaldban mindenki egyetért, ha a val-
lalat tulajdonosai és irdnyitéi tobbsége kozeli csalddtagokbdl dll, a cég csalddi vallalkozds-
nak tekinthetd!

Mivel az én életemet is végigkisérte a csaladi és céges kapcsolatok keveredd hdaldja, s isme-
r8seim korében sem ritkdn fordul el hasonlé feldllés, szikségesnek lattam, hogy a cégépitési
lehet8ségekrdl és a finom csalddi dinamikét érzékenyen kévetd Uzleti megolddsokrdl dssze-
foglaljom a gondolataimat. A magam részérdl senkit se beszélnék le errél a megolddsrdl, de
mindenképpen megfontolandénak vélek néhdny fontos szempontot.

A csaladi vallalkozasok részesedése a nemzeti 0ssztermék (GDP) eloallitasaban

AchonCOACH
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Legyen kilon id6 a csaladra és az Uzletre

M\ céges miukodéssel jard stresszes helyzetek drédmai mé-

don hathatnak a csalddi kapcsolatokra. Minden nap biztosita-
ni kell annak esélyét, hogy a partnerek a céges igyektél fig-
getlenil is szét tudjanak valtani egymdssal.

Legyen az a szabdly példdul, hogy a vasdrnapi ebédnél,
vagy nyaralds alatt nem esik sz6 az Uzletrél. Persze, el&for-
dulhat, hogy egyszer-egyszer be kell jelentkezni, de prébdal-
juk néhdny percre korlatozni az ilyen helyzeteket.

Nem valészinG, hogy minden csaldd alkalmas arra, hogy val-
lalkozdst épitsen fel, mUkddtessen, de ez a forma olyan széles
kérben elterjedt, hogy a jelenség okairdl, értékeirdl, kockdza-
tairdl egyre szélesebb kdrben leszink kénytelenek szé6t valta-
ni. A ,csalddban marad” kifejezés ebben az esetben egy
olyan pozitiv értelmezést kaphat, amely az izleti gondolko-
das, vdllalkozéi kultira Uj dimenziéjat teremtheti meg.

Ehhez képesnek kell lenniink az ebédl8asztal mellett egy véletlen alkalommal megfogalma-
zott Stletet igazi Uzleti kontdsbe 6ltéztetni, megadva minden cégszerl attributumot a megszi-
letd, felndvekvd vdllalkozdsunknak! Ez teheti igazdn nagykorivd a céget s biztosithat egész-
séges csaladi életet a hozzdnk legksdzelebb allékkal.

Hatdrozzuk meg a munkaérdakat (és a nem munkaérakat is)

Mindenképpen meg kell egyezni abban, hogy mettél meddig tart a munkaidd illetve, hogy
mikor nem dolgozunk és nem szabad elfelejtkezni a nagyobb volumeni egyeztetett taldlko-
z6krél sem, amikor a nagyobb, sirg8sebb, tervezésre varéd feladatokrél tudtok beszélni. So-
kan, amikor elkezdik a vdllalkozdsukat, nonstop csak réla beszélnek, de sokkal hatékonyabb
és eredményesebb, ha inkdbb minden héten rdszdnunk egy napot, amikor van idé értékelni
a hetet illetve a kévetkezd hét teenddit 6sszegydUijteni, dtbeszélni azokat a terileteket ahové
épp jobban kell fokuszdlni. Ezek a taldlkozék arra is j6 alkalmak, hogy kézésen végig men-
jetek egy mds teendélistdjén. Természetesen ezek el8kerilnek a héten is, de a fékuszalt at-
beszélés és a tényleges dontéshozatal ezeken a taldlkozdkon kell, hogy megszilessen és nem
a gyerek firdetése kdzben!

Legyen minden irasban rogzitve

Fontos, hogy épitsink egy tényleges Uzleti struktirat a véllalkozdas kéré. Lehet Zrt. vagy Kft.
Ez kilondsen akkor vdalik nélkildzhetetlenné, ha a csaldadbdl tébben is érintettek egy adott
cégben. Ennek az adja az értékét, hogy ezzel sikeril némi teret teremteni az egyéni és az
Uzleti identitds kdzé. A céget perelhetik, elmaradhat a hitelei térlesztésével, s ez a forma
képes kezelni a partnerek személyes felel8sségét, kockdzatat. Azaz legyen egy rendes cé-
ges szervezeti felépités!

ActionCOACH

business coaching
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A csaladi ezust ...

Lehef, hogy a kép nem ismeré8s, de ha ‘hideg-

langyos-meleg-forré' jdtékot jatszandnk, mindenki
hamar rdjénne: a magyar radié folytatdsos csaldd-
regényének szerepldit Iatjuk. A szinte azonnali nép-
szer(séget szerzé radidjéték egy angyalféldi csa-
adrél szdlt. A hallgatdk eleinte valdsdgos szemé-
lyeknek tartottdk a csalddtagokat, mér csak azért is,
mert a szereplSk nevét csak a 100. adds utdn ismer-
tette a radié! Szabé bdcsit Szabd Erné, majd Rajz
Jdnos alakitotta, Szabé nénit pedig Gobbi Hilda.
Kivalé mivészek vettek részt a ,,szappanoperdban”,
igy Benké Gyula (Bandi), Balogh Erzsi (Irén), Zenthe
Ferenc (Tibor), Horvdth Tivadar (Péteri ir). Zenthe
Ferenc haldldig jatszotta a szerepet, a végén otthon-

rél, az dgydbdl, telefonon mondta fel a szévegeket.

Ez a csaladtorténet azonban 2007-ben, a 2500. adds utdn véget ért. Valdszinlleg a csa-

ldd nem tudott alkalmazkodni a megvdltozott kdrilményekhez. Ez a fajta rugalmatlanség
folyamatos fenyegetettséget jelent a family business kéril is. A dilemma: a) az értékek meg-
érzése ("mindig igy szoktuk"), s b) a megujulasra valé nyitottsag ("mindenki masképp csindl-
ja") kézotti dontési "kin" minden nagyobb Uzleti kihivas megjelenése esetén felmeriil.

Donteni pedig kell! No, de ki dontson?

Otthon valészinileg a szerepek nincsenek kébe vésve, bar jellemz&en mindenki tudja, hogy
mi a dolga (pl. anya f8zi a vacsordt, de a férj mosogat és a gyerekek viszik ki a szemetet)
de a véllalkozdsodndl nagyon fontos, hogy mindenki pontosan tudja, hogy mi a szerepkére
és ahhoz milyen feladatok tdrsulnak. A j6l megfogalmazott és kdrilirt szerepkdrék fontosak,
hogy mindenki tudja, hogy milyen kérdésekben varjuk el t8lik, hogy déntést hozzanak illetve
hogy mekkora felel8sséggel birnak. igy a termelés illetve a szolgdltatds problémamentesen
tud torténni. Mint tulajdonos és mint csalddtag dllhatatosnak kell lenni, amikor elosztjdtok a
feladatokat és figyelni kell arra, hogy egymasért vagytok felelések, amikor az elszdmoltat-
hatésag keril elétérbe. Mindenkinek van lehetésége hozzdadni sajat otletet és gondolatot a
stratégidhoz, de nem lesz kérdés, hogy kihozza meg a végsé dontést.

Céget alapitani senkivel sem kénnyU, de ez killénésen igaz egy kordbbi kolléga, hozzdtarto-
z6, vagy szild esetében. Egy — az ikreivel kzés céget alapitd — cégtulajdonost idézek, aki
szerint a ,kezet r&” megdllapoddsok gyakran mar akkor elvesztik az értékiket, amikor a
felek kimennek a helyiségbél, hat még egy nagyobb zdkkend, krizis bekdvetkezésekor ...

Mi van, ha valaki értékesiteni szeretné a vallalkozdst, ki akar szdllni, vagy épp valni készil?
Ezek kényelmetlen beszélgetések témai lehetnek, s jobb akkor felkészilni rdjuk, amikor még
nem olyan intenziv az érzelmi bevonéddasli

Egy ,.partnerségi megdllapodds”, vagy ,,mikodési kézi-
konyv” jél jon, ha rdzés igyek kerilnek az asztalra: fize-

tések, osztalékok, az elvart munkarend, felel8sségi korok,

ACfionCOACH vagy az elkotelezettség.

business coaching
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| Két sikertelen hdzassdg utdn a bard-
tom hatdrozott fogadalmat tett leg-
utdbbi sérézésiinkkor: "soha tébbet
pedagdgussal!” - Hogy-hogy? - kér-
deztem vissza. 'A feleségemmel még
elbirtam volna valahogy egy dgy-
ban, no de 36 neveletlen gyerekkel!’

S ha kdzdsen Uzemeltetett pizzéridbdl érkeztek volna a hitvesi dgyba? Ha teljesen mas

terileten dolgozik a férj és feleség, akkor is nagyon nehéz megtaldlni a helyes ardnyt a csa-
ldd és a munka kézott, mennyivel nagyobb kihivds ez, ha a pdr nyakig benne van egy kézos
vdllalkozdsban.

Annak érdekében, hogy ne vdlds, vagy "szerencsésebb" esetben egymds agydra menés le-
gyen a kapcsolat vége, a legjobb, ha a kézds cégben dolgozd hdzastdarsak 0gy tesznek,
mintha nem is dolgozndnak egyutt!

Kezelési Otmutatdként azt javaslom, - ha a pdroddal kézdsen brusztoljdtok a boltot, - kér-
dezd meg a tdrsadat esténként, hogy hogyan telt a napja. Ne feltételezz semmit. Csak azért,
mert ugyanazért a cégért dolgoztok, mindenkinek megvan a sajat tapasztalata, élménye
minden naprél. Fékuszdlj a kommentdrra és ne a beszélgetés tényleges tdrgydra. Inkdbb ar-
ra reflektdlj, hogy a masik hogyan érezte magdt! Prébdlj Ggy viselkedni, mintha a térsad
épp hazajoétt volna a munkahelyérdl és te nem tudsz réla semmit sem, hagyd, hogy meséljen
a tapasztalatairdl, érzéseirdl. Legyél tdmogatd és ne préobdld mindig megoldani az épp ak-
tudlis problémdat — néha mindenkinek ki kell adni magdbdl a gézt. Ne beszéljetek egész este
és/vagy hétvégén munkarél! Ez tinik a legnehezebbnek, de taldn ez a legfontosabb!

A gyereknek nincs helye a szil6i haléban

Taldn kissé merésznek tinik az asszocidcid, - de tapasztalataim szerint - a vdllalkozdshoz (ha
az a feleség dtlete volt) a férj, ha férj dtlete volt (a feleség) kétféle mdédon kdzelithet érzel-
mileg: féltékeny lehet r&, mint a harmadikra, aki elvonja pdérja figyelmét téle, vagy - és ez a
valédi kidt - olyan gyereknek tekintheti, akire mindaddig oda kell figyelni, amig felnétté nem
valik!

Azt pedig minden sajatos gondoskoddst igényld gyermek esetében konnyU felismerni: milyen
modon jdrult hozzd a helyzet kialakuldsdhoz és milyen médon részesedhet a nehézségek
megolddsdban a csalddi hattér! Ha a csaldd "nehezen nevelhetd gyereke" a kézds cégik,
akkor a nevelési tandcsadot izleti coachnak hivjdk!

ActionCOACH

business coaching
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Csalad/menedzsment. ...

business exce ence business exce ence bus
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business exce ence 41 ess exce ence § d business exce  ence

A fotén az Uzleti kivéldsagért kapott elismerés, a siker Gnneplésének boldogsdga sugdrzik.

Ok azok az eurdpai csalddi véllalkozék, akik "Business Excellence” dijat vettek Gt B. Sugars-15l,
az ActionCOACH alapité elnék-vezérigazgatdjatdl Portugdlidban néhdny hete. Mivel személye-
sen jelen lehettem a dijgtadén, médom volt megfigyelni, hogyan is zajlott a ceremédnia. Kivétel
nélkil a csaléd férfitagja, vagy legidésebbike ragadta kézbe magdt a dijat és a mikrofont. S
nem fogod elhinni Kedves Olvasd, az elsé szavaikat mindegyikik a mellettik Gllé pdrjukhoz in-
tézte: meleg szavakkal mondtak hélat azért az dldozatos munkdért, amit tarsuk tett a véllalko-
z4s sikeréért ...

Eliétszo’r'ram a gondolattal: miért is ne lehetne ez forditva? Taldn azért, amiért a

"leadership"-et és a "management"-et megkiilonboztetjik egymdstél! Az eldbbi alatt az utat
mutatd, lelkesité vezetést értve, amikor a vagyak, a lelkesedés, a killdetés a novekedés leg-
fontosabb haijtéereje, még az utdbbiban a szervezettség, a pontossdg, a hibamentesség, a
kovetkezetesség a meghatdrozé érték.

Ezek szerint minden véllalkozésnak lehet egy "férfi" arca és egy "ndi" arca? Nem tudom, de
abban biztos vagyok, 2015-ben és a jGv8ben nincs sikeres iUzlet érzelmi intelligencia, koopera-
tivitds, méltdnyossdg nélkil, s ez utébbiakban a n8knek versenyelényik van antropoldgiai és
nevelési alapon!

A legfrusztrdlébb taldn, egy csalddi vallalkozdsndl a legtébb feleség szerint az, hogy ilyenkor
nem csak a sajat életikért, csalddjukért és a cégért felel8sek, hanem gyakran a férjik életéért
is felel8sséget kell vallalniuk. Volt olyan ismer8sém, aki, azt mesélte, hogy miutdn belevagtak a
kozds vallalkozdsba, inkdbb érezte magat a férje személyi asszisztensének, mint Uzlettarsnak.
A férje elvarta volna téle, hogy menedzselje a cég teendéit, tartsa kézben az & feladatait és
élljon helyt otthon is, mint feleség és anya. O ezt igen rossz néven vette. A kérdésemre, hogy
szerinte mi segitette volna a kapcsolatukat, illetve a vdllalkozdst; azt mondta, hogy az egyet-
len dolog, ami igazdn boldoggd tette volna, ha a férje felel8sséget vallalna sajdt magdért. Ez
rengeteg iddt spérolt volna meg neki, amit fordithatott volna a sajat feladataira és céljaira.

ActionCOACH

business coaching
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Ezér'r érdemes feltenni a kérdést minden N a me a bOOk th :
Uzleti tandem férfitagjdnak: Cha nged y ¥

Képes lennék sajat Idbamon dllva is ugyanekko-
ra teljesitményre?

Nem hanyagolom-e el az ,,6njdré-képességem”
fejlesztéséte

Van-e kell§ figyelmem az élet minden teriletére

beleértve a csalddot és az izletet is@

Tudom-e menedzselni az életem, idémet és pro-
jektieimet anélkil, hogy plusz terhet pakolnék a
csalddomrad

Persze akad tennivalé a ndi nyeregben is: Meg kell kiizdeni az érzelmi holtpontok kiszari-

té hatdsdaval. Bizony, nehéz helyzetekben a férfiak gyakran képesek elfeledkezni a minima-
lis udvariassagrél, s lehet, hogy a figyelmességiket el8bb vetik le, mint a sdros cipdjiket a
bejaratndll llyenkor a ,,Most nem szélok hozzdd” technika tud leginkdbb pusztitéan hatni a
termelékenységre. Nincs gyorsabb Ut lekésni fontos hatdridéket és gyorsabb méd elveszteni
potencidlis vevéket.

Ugyfeleim kézé tartozik egy hdzas-

padr, ahol a férj bordsz, aki gyakran

tart bemutatdkat, eléaddsokat, a s e °
feleség pedig szervezi az eléaddso- Koncenfrallon a prOfIfrCI!
kat és kézben tartja a pénzigyeket.

Majdnem minden idejiket egyutt t6l-

tik. A feleség szerint a legfontosabb, | Csatlakozzon vilagelsé Gzleti tanacsadé

hogy tanuljon meg inkdbb tolerdn- halézatunkhoz!

sabb lenni, mint, hogy mindig igaza

legyen és persze mindezt csindlja e On szamara is kihivast jelent a masoknak valé

nagyon nyugodtan. Amit ajanlott, segitségnyujtas?

hogy legyen egy sajdt barainéba- | e  Meglévs szakmai és élettapasztalatai tovabb-

gdzsa vagy egyéb tdmogatd kozos- adasahoz mélté és tamogatd kdrnyezetet ke-
sége/hdldja. Ha nem is azért, hogy res?

minden szennyest kiteregessen nekik |® Az elismerés, a kreativitas és a fiiggetlenség

a hdzassagukrél, csak néha igen jél egyiittesen fontos Onnek?

eshet, hogy van lehet8sége mdst is ® Magyarorszagon eddig nem ismert szolgaltatas =
csindlni; esetleg a kreativitdsat kiél- életre keltésében vasarolhat részesedést! T 1‘-’_—
heti egy teljesen mas terileten is. ‘E’, % ﬁ
A kapcsolatotok eréssége igenis be- & w2 © © “g’_ ; tg
folyasolja az izlet sikerességét. A o 92 %53 2 ) g =
heti rendszerességi talalkozé egy - ﬁ' ;E,’ 3 E & § 2 \g E g = :8
Uzleti coach-csal taldn az egyik leg-| % § ' 0 8 E '9 G ok T 9o = ‘g
jobb befektetés, ha csaladi vallal- 690 ES T EDB OGO L L o
kozasrdl van szé. Lehet8ségek, - ° e
ahol masokkal egyitt dolgozhatsz ACh nCOACH zoltaneszik@adtioncoach com
valamin a csaldadi vallalkozds mellett business coaching

- szintén segithetnek. IT



Csalad/barat ...

Egy induld (kis)véllalkozdsban teljesen természetes, hogy
nem vdlnak el a szerepek nagyon hatdrozottan. Aki elébb
odaér, az fogja meg a munka végét. Ahogy a feladatok
kezdenek gyarapodni, elsé szinten az vdlik jellemzévé,
hogy kialakul egyfajta természetes szelektdlédds. A fiata-
lok foglalkoznak az online marketinggel, az elsé generd-
ciéra marad a hivatalokkal valé kizdelem és a stratégiai
partnerekkel valé kapcsolattartds. Az, hogy mit teszel, s
miért vdllalsz felelésséget egy névekedd cég esetében
azonban mér kordntsem esik teljesen egybe.

Egy ismer8sém férjével kézdsen irdnyitia az éttermiket, t6bb, mint 40 éve. O mondta, hogy
az egyetlen lehetdség, hogy ne menjenek egymds agydra az, az, hogy nagyon pontosan
meghatdroziak, hogy kinek mi a dolga, ki miért felelés. A férfi az étterem arca, de ha a kény-
velét8l keresték, akkor az asszony intézte. Ha valakinek segitségre volt sziksége az étte-
remben egy feladat kapcsdn, akkor arrél kdzdsen hatdroztak, hogy melyikik tudna jobban
helytdllni, kinek a feleléssége segiteni. Nem tokéletes a hdazassaguk szerinte, de mégis sike-
rult kitartanivk egymds mellett t6bb mint 50 éve és emellett végig sikeresen vezették étter-
miket egy olyan piacon, ahol igen magas az elbukds esélye.

Azonositsd az erésségeidet, taldld meg azokat a terileteket az irdnyitdsban és az izletben,
ahol sikeres tudsz lenni. Ugyanezt fegye meg a partnered is, majd hasonlitsdtok 6ssze a lis-
tat és az alapjdn osszatok meg a feladatokat és a felelosségeket. Majd vegyetek fel kiilsé
hozz&érté embereket azokra a teriletekre, ahol szamitdsaitok szerint segitségre szorulhat-
tok.

Egy kisvdllalkozds tulajdonosa annyi id&t és energidt (és pénzt) fektet be a sajat cégébe,
hogy a személyes és céges kiadasok kilonvalasztasa gyakran komoly nehézségbe Utkdzik. En-
nek ellenére, vagy épp ezért kihagyhatatlan, hogy legyen céges és csalddi bankszamla ki-
I6n-kilon. Egy Kft alapitdsa esetében ez nem csak el8irds, de ajdnlott is!

Hacsak nem akkora a csalddunk, hogy minden feladatra, munkakérre adédik valaki, elkeriil-
hetetlen, hogy mdsokat is bevonjunk a cégbe. Ettél fogva egyenl8en kell kezelnink mindenkit
a cégben a felvétel, a fizetés meghatdrozdsa, a karrierlehet8ségek teriletén. Ha az vdlik
gyakorlattd, illetve lathatévd, hogy a csalddtagokat protekcid segiti, az emberek
demotivaltakkd vdalnak és né a fesziltség a csapatban. Azt javaslom, ne keriljén fol a fizetési
jegyzékre a csaladbél senki, aki nem jarul hozza munkdval a cég mikédéséhez.

Legyen egy irodd&d ahol sajat magad alakitod ki a munkakérnyezeted! Attél, hogy egyitt
dolgoztok, nem kell egész nap egyiitt is lennetek — hosszl tdvon ez okozhat csak igazén ka-
tasztréfat. Sokan egyitt dolgoznak egy iroddban egymdas mellett, és ha valami feljon, akkor
azt rdgtdén meg is beszélik, vagy legaldbbis beszélnek réla. Ami akdr jénak is tinhet, de ez
nem igy van. Szikség van rd, hogy mindenki tudjon a sajdt feladataira koncentrdlni és igy
mindenki sokkal &sszeszedettebb és hatékonyabb tud lenni!

Ertékeld a kildnleges kapcsolatotokat! A véllalkozéi 1ét tud igen intenziv lenni és, ha ezt meg
tudod osztani mdssal, az sokat tud segiteni — igen erételijes érzés az, ha szenvedélyed olyan
valakivel tudod megosztani, akit szeretsz. Ne felejtsd kézésen meginnepelni a sikereket! Ami-
kor fontos mérfoldkovet értek el vagy teljesitettétek a havi célt, akkor tegyétek félre a mun-

kdét és koccintsatok a sikerre! Lehet ez akdr otthon vagy egy

. hosszU hétvége vidéken, de mindenképp Unnepeljetek, hiszen
Acll.lonCOAc megérdemlitek!
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Az ActionCOACH 7 pontos garancidja

1. Eredményeket garantalok: kozosen megtalaljuk a kifizetett tiszteletdijat 6 honapon beliil, vagy on-
nantol fogva a coaching ingyenes!

Programunk a vilag szamtalan orszagaban bizonyitotta miikodoképességét az elmult kdzel hisz év alatt. Ha egy
ActionCOACH tamogatasat veszi igénybe, eredményekre szamithat. Legyen ez tobb idd, iitéképesebb csapat,
vagy tobb pénz ... Ha kell6 kiizd6er6vel fog neki a programnak, elvégzi az ajanlott feladatokat, ha fokuszaltan
ott tud lenni minden coaching beszélgetésen, ha a javasolt workshopokra, tréningekre id6t tud szakitani! Es
minden elkdtelezett dontését megvaldsitja, a hazi feladattal is végez a megbeszélt idoben ... Nos, és ha ezek
mellett az eredményekkel nem elégedett az elsé hat honap elteltével, az On szaméara a coaching mindaddig in-
gyenes lesz, amig ez az igénye fenn all — minden kérdés és megjegyzés nélkiil!

2. Cége tényleges helyzetével szembesitem, barmily kényelmetlen lehet is a realitisok tudomasul vétele.

A realitasok és a sziikséges valtozasok tudomasul vétele a hatékony coaching program alapja. Egy
ActionCOACH igénybevétele egy olyan baratot jelent az On szdmara, akit nem okolhat a kialakult helyzetért,
de aki személyes iizleti tandcsadodként egyediil és kizarolagosan az ON sikereiben érdekelt! Kapcsolatunk az
elszamoltathatdsagra épit: azzal dsszefliggésben, amit mond, amit tesz. A folyamat minden eleme ala lesz ren-
delve a siker elérésre iranyulo erdfeszitéseknek, ha kell ennek érdekében esetenként keményebb fellépés is el-
képzelhetd.

3. Olyan iizleti tudashoz val6 hozzajutast biztositok, hogy annak birtokaban kozvetleniil novekedésre
foghatja a vallalkozasat!

Minden, ami a coachingban elékeriil az On iizletérdl szol, az atadasra keriilé iizleti tudas a novekedés kiprobalt
forgatokonyvét adja a kezébe! Ugy terveztiik a programot, hogy Ont gazdagitsa idében, készségben. A cégében
rejlé valodi novekedési potencial felszabaditasa érdekében a pilotaiilést elfoglalva a kezében lesz az utvonaltér-
kép és a jogositvany, hogy tényleg oda jusson, ahova késziil!

4. Teljes biztonsagot és maximalis bizalmi légkort garantalok.

Munkakapcsolatunk a bizalomra és annak megértésére, tiszteletére épit, ami a tulajdonahoz valo kotodését és a
coaching munkaformak természetét alapként fogadja el, ezért egyiittmiikddésiink soran mindig az On 14t6sz6-
gedbdl értelmezziik a szamokat, az iizleti folyamatokat.

5. Személyére, cégére szabott egyéni megkozelitést garantalok!

Minden iizlet egyedi és kiilonleges — ehhez nem férhet kétség! Az Oné is! Egyiittmiikodésiink azokra a tapasz-
talatokra €pit, amit szamtalan {izletag, ezer féle vallalkozasaval folytatott k6z6s munkabodl szarmazik, ezért
biztos lehet benne, hogy minden javaslatunkat vilagosan megindokolunk és elvarasait tiszteletben tartva az
elvarhat6 eredmények érdekében vetiink fel javaslatokat!

6. Hozzaférést biztositok egy olyan Kiprobalt, 18 éve fejlesztett és tobb tizezer cég altal tesztelt rend-
szerhez, amely az iizleti minéség szinonimaja és ebben a komplexitasaban egyediilallé.
Moédszertanunkat és eszkdzeinket a profit-ndvelés érdekében alakitottuk ki. Ezt szolgaljak azok a kidolgozott és

szisztematikus eljarasok — melyek szama meghaladja a 3500-at — amelyek azon tul, hogy hozzaférést biztosi-
tunk ezekhez, egyiittmiikddésiink soran kozvetlen iizletépitd erét jelentenek az On szdmara.

7. Garantilom, hogy kozoés munkank soran egy piaci kornyezetben profitot termelni képes vallalkozast

épithessen, amely az On személyes kozremiikodése nélkiil is megall a 1aban.

Egyitittmikodésiink arra iranyul — s ezt garantalom —hogy egyre kevés-

bé az iizletében és sokkal inkabb az iizleten dolgozzon, mind kdzelebb °

hozva a célt, hogy a cége legyen Onért és ne On a cégéért! AC*I on COACH
business coaching
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A szerzo kérdezi:

Hol tart a csaladi vallalkozdsod, mi-
lyen mértékben sikerilt az elényeit és
szikségleteit felmérnetek és a java-
tokra forditani?

Egy hosszabb személyes konzultdcié
segithet ezt felderiteni, és itt egy révid
teszt, hogy a legfontosabb szempon-
tokkal szembesilietek. A legjobb, ha
ha a cégben érintett csalddtagok ki-
I6n-kilon kitoltik!

Aranyszabdlyok, amelyeken a csalddi
vdllalkozdsok tartés sikere malik:

° Legyen minden irdsban régzitve

° Legyen egy rendes céges szervezeti
felépités

° Meg kell hatdrozni a szerepeket és
azt, hogy ki miért vdllal felelésséget!

° A munkakdrsk pontos meghatdrozdsa

° Hatdrozzuk meg a munkaérdkat (és a
nem munkadrdkat is)

° Sose keverjik a személyes és az uzleti
kiaddasokat

° Ne legyenek elsé- és mdasodosztalyo
alkalmazottak

° Legyen sajdat iroddd, munkakdrnyeze-
ted!

° Unnepeljétek meg a sikereiteket!

° Kilsé szem igénybe vétele a pontos

helyzetmegitélés érdekében

forrds:

14

Ez a kiadvany az ActionCOACH mesterlicenc tulajdonosdnak - fovdbbiak-
ban ML -, a Cégfejlesztd kft-nek (1027 Bp. Tolgyfa u. 14.) az Uzleti tdjé-
koztatdja, elsdsorban izleti partnerei és jovenddheli tzleti partnerei
szmdra készilt, valamint azok kapjdk, akik eldzetesen feliratkoztak. A
benne foglaltak a jogtulajdonos eldzetes hozzdjdruldsa nélkil nem mdsol-
haték, nem sokszorosithatéak sem hagyomdnyos, sem elektronikus
formdban, adathordozékon nem tarolhatok.

A kiadvdny elsgsorhan online terjesztésre késziilt, amennyiben postai
Gton szeretné megkapni, forduljon kozvetleniil a kindéhoz. Amennyiben
nem kivan a tovdbbiakban ilyen kiadvanyt kapni, vagy tévedéshdl keriilt
Onhiz, kériiik jelezze lemonddsi szandékét a zoltaneszik-
@actioncoach.com email cimen.

A kiadvdny munkatdrsaink és a szerkesztg legjohb tuddsa és a pontos
tdjékoztatds igényének maximdlis figyelembe vételével készilt, minden
olvasoi visszajelzést kaszanettel fogadunk. Hasonloképp a kiadvdny
szinvonaldnak a folyamatos ngvelését szolgdlja, ha olvaséink megosztidk
velink véleményiket, jovaslataikat.

A kiadvanyban szerepld javaslatok, tzleti megolddsok az ActionCOACH
kiprahalt, tabbszdrdsen tesztelt szakmai innovdcidi, de valdsdgos
iizleti kornyezetben vald alkalmazdsuk sordn bekovetkezd profitnove-
kedéshez a coaching-szolgdltatds igénybe vétele nélkul semmilyen
feleldsséget nem vallalunk!

ActionCOACH szolgdltatdst csak az erre kiképzett, errdl oklevéllel
rendelkezd, az ML-lel szerzgdéses jogviszonyban lévd coachok, vagy
ugyanezekkel a feltételekkel rendelkezd vdllalkozds alkalmazottai
folytathatnak! A coachok elérhetdsége érdekében ldtogasson el honla-
punkra: www.zoltaneszik.actioncoach.com


https://docs.google.com/forms/d/1OmlBkLNwvbUcyReeTmqwCxYV6FPG_KeRS0CnPYUMpRQ/viewform
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https://docs.google.com/forms/d/1OmlBkLNwvbUcyReeTmqwCxYV6FPG_KeRS0CnPYUMpRQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1OmlBkLNwvbUcyReeTmqwCxYV6FPG_KeRS0CnPYUMpRQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1OmlBkLNwvbUcyReeTmqwCxYV6FPG_KeRS0CnPYUMpRQ/viewform
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