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Miaz a CRM? ThaLAssys

UZLETI LEHETOSEGEINK 70%-AT
ELVESZITIUK, VAGY NEM HASZNALJUK KI!

< Szemlélet hianya

< Folyamatok hianya

+ Korszerltlen megoldasok,

< Uj versenytarsak megjelenése, eros konkurencia

Feladatok

< meglévo ugyfelek klszolgalasa

ujak megtalalasa, megszerzese,

folyamatos kontroll és elemzés,

gyors reagalas a megvaltozott kériilmenyekre.
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Mi az a CRM?

Céljai
M Ertékesités tamogatasa
M Marketing tdmogatasa
M Menedzsment tamogatas

M Adatvagyon gyljtése és megoOrzése

Ugyfelekkel térténd kapcsolattartas
> MUt

> Jelen

> JOvo

Tipusai

>  Ertékesités
Marketing
Help Desk

Ugyfélszolgalat
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Mi az a CRM?

Haszon maximalizalas, koltséeg csokkentes

v Ertékesités tdmogatasa

v' Marketing tamogatasa

v'  Csoportok munkajanak 6sszehangolasa

v Ugyfelek igényeinek jobb megértése

v. A CRM vallalat iranyitasba integralasa
Terllet

v Napi tevéekenysegek tamogatasa
(Sales, Marketing, Management)

v Elemzések

(Sales, Marketing, Management)
v Iranyitas

(Management)




Melyik j6 nekem?

Igenyek pontos meghatarozasa

Mire akarom hasznalni?

Mit varok el tole?

Mennyi ideig?

Hol?

Milyen technologiat?

CRM szakemberrel (NEM IT terilet ez SEM!IT)
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Kivalasztas, bevezetes
v CRM szakemberrel

Szoftver kivalasztas

v
v CRM szemlélet a vallalkozasnal is
v

Testre szabas — ne pénzt sporoljunk, hanem megoldasra ruhazzunk
be!



Sikeres bevezetés

A CRM szemlelet elfogadasa, felfrissitese
v' Valtozas menedzsment

Képzés
Folyamat atalakitas
Legfelsobb szintl vezetes folyamatos tamogatasa
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Sikeres bevezetés TuaLAssys

Az informaciodk felismerése, befogadasa,
strukturalt feldolgozasa

Ertékesitési stratégia

Az ertekesitési szervezet racionalizalasa
A szukseges eszk6zok biztositasa
Informaciok elemzeése

A folyamatos valtozas kéepessege il

Konkrét lépések
Folyamatos értékesites o lUIOI |

Kontroll



Sikertelen bevezetés

Csak részben hasznaljak

Csak egyes csoportok hasznaljak
Nincs vallalati CRM szemlélet
Nincs folyamatos kontroll
Hianyos bevezetés

Rosszul megfogalmazott igenyek
Helyi igények, sajatossagok figyelmen kivil hagyasa
Valtozas management hianya

Rossz eszkoz valasztas




